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 المستلخص
 

حيث هدفت إلي ،  " دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية "   قام الباحثين بإجراء دراسة بعنوان

من خلال ، العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية بحيث قام الباحثين بعمل إستمارة إستبيان التعرف علي دور 
وذلك من ، التعرف علي  أدوار العلاقات العامة  في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية من وجهة نظر إدارات الأندية الرياضية 

ما هو دور  -0هو دور العلاقات العامة  قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية  ؟ ما  -0،خلال الإجابة علي الأسئلة التالية 
ما هو  دور العلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة  -3العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   ؟ 

ور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية ما هو التصور المقترح لتوضيح د -1 ،عن المخاطر بالأندية الرياضية ؟ 
فرد (  51)علي عينة قوامها ، إستخدم الباحثين المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي لمناسبته طبيعة الدراسة  حيث ، الرياضية 

قد ، نة البحث و من خلال تطبيق  الإستمارة علي عي، من   الإداريين و أخصائيين العلاقات العامة  بالأندية الرياضية ، 
و توصل الباحثين إلى إستنتاجات إستمارة الإستبيان  ،  حيث أسفرت أهم النتائج، إلي عرض ومناقشة النتائج توصل الباحثين 

والتنبية علي بعض التوصيات التي يجب أن يقوم بها مسئول العلاقات العامة بالأندية الرياضية  يوضح فيها خطورة الموقف ، 
تواجد المسئولين ، والعمل علي تهدئة الرأي العام ، والحد من الشائعات ، والمصداقية في نقل الأخبار، معه  وكيفية التعامل، 

حيث يقدم النادي خطط  طوارئ معلنة للجمهور ، من إدارة النادي في مكان الأحداث له تأثير إيجابي في السيطرة علي الموقف 
وقام الباحثين أيضاً  بوضع تصور مقترح لنموذج يوضح فيه دور العلاقات ،  يتم من خلالها  التعامل مع المخاطر الرياضية

 .العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية 
 

 .إدارة المخاطر ، المخاطر  ،  العلاقات العامة :  الكلمات الافتتاحية
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Abstract 

           The researchers carried out a study entitled "The role of public relations in risk 

management in sports clubs", which aimed to identify the role of public relations in risk 

management in sports clubs so that researchers conducted a questionnaire, by identifying the 

roles of public relations in risk management in sports clubs from the point of view The 

departments of sports clubs consider, by answering the following questions, 1- What is the 

role of public relations before the occurrence of risks in sports clubs? 2- What is the role of 

public relations during the occurrence of risks in sports clubs? 3- What is the role of public 

relations in overcoming the effects resulting from risks in sports clubs? 4- What is the 

suggested scenario to clarify the role of public relations in risk management in sports clubs, 

where researchers used the descriptive approach in the survey method to suit the nature of 

the study, on a sample of (80) individuals, from administrators and public relations specialists 

in sports clubs, and by applying the form to The research sample, the researchers have come 

to present and discuss the results, where the most important results have resulted, and the 

researchers have reached the results of the questionnaire form, And alert to some 

recommendations that must be made by the public relations official in sports clubs explaining 

the seriousness of the situation, how to deal with it, credibility in reporting news, reducing 

rumors, and working to calm public opinion, the presence of officials from the club 

management in the place of events has a positive impact on Control of the situation, where the 

club presents publicly announced contingency plans for the public to deal with sporting risks, 

and researchers have also developed a proposed scenario for a model in which to explain the 

role of public relations in risk management in sports clubs. 

Keywords : public relations , Risk , Risk Management  . 
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 :مشكلة البحث  -

تطور الرياضة بصفة عامة والأنشطة الرياضية المختلفة بالأندية الرياضية خاصةً أسهم في تزايد الإهتمام بأنشطتها 
وذلك بما تحويها من فعاليات متعددة إنتقلت أثارها من الملاعب الرياضية إلي ، وخاصةً من قبل الممارسين والجماهير 

تمام الواسع والحضور الحاشد أساليب وطرق إدارية مختلفة للتعامل مع المؤسسات والهيئات المختلفة ويصاحب هذا الإه
المخاطر المحتملة أثناء تلك الفعاليات حتى لا تفقد الأنشطة الرياضية المختلفة قيمها الرائعة وخصائصها الممتعة الترويحية 

 . والتنافسية الأمنة

المجتمع و تأثراً بالمتغيرات المتلاحقة التى تمر بها ،  والتربية الرياضية من أكبر القطاعات و المجالات تفاعلًا مع
فالتربية الرياضية متمثلة فى المؤسسات الأهلية و الحكومية ما هى إلا نظم فى المجتمع تؤثر و تتأثر بالمتغيرات العالمية و 

 .  المحلية

يث، بما تملكه من آليات ونظم و لكل عصر أدواته حتي صارت العلاقات العامة إحدى الأدوات الهامة في العصر الحد
مطورة، يمكنها إيصال رسالة المنظمة أو الجهة إلى المتعاملين معها، بما يضمن تفعيل التواصل بينهم، وبشكل سريع، يتجاوز 

 (.  00ص ،  0117، محمود ) الروتين والبيروقراطية والمعوقات التواصلية الأخرى 

الأنديــة الرياضــية تســتهدف تعريــف الجمهــور الخــارجي الــداخلي بكــل الأنشــطة ومــن المعلــوم أن العلاقــات العامــة فــي 
، والصـورة الذهنيـة الممتـازة لـدى مختلـف فئـات الجمـاهير المتعـاملين معهـا ، وتكـوين السـمعة الطيبـة ، الممارسة  لهذه الأندية 

لعلاقـات الطيبـة بـين جمـاهير العــاملين كمـا تسـتهدف فـي المقـام الأول تنميـة ا، علـى أسـاس مـن المعلومـات الصـادقة والحقـائق 
، ممـا يـؤدي إلـى إيجـاد هـذه الـروح وتنميتهـا باسـتمرار ، وبيـنهم وبـين الإدارة العليـا مـن جهـة أخـرى ، بعضهم البعض من جهـة 

 .ومحاولة ابتكار الحلول السريعة لمشاكل العاملين بها 

ويجب توفير عوامل الأمن  للملاعب والجماهير ، الرياضية بالأحداث  هناك العديد من المخاطر المحتملة و المرتبطةو 
وعند حدوث  ،، وتقديم الخدمات الأمنية  سواء كانت من المؤسسات العامة أو الخاصة للمشاركين في الأحداث الرياضية 

لمؤسسات وذلك للحفاظ علي سمعة الأندية الرياضية وا، لن يتم  الإعلان عنها  ، التهديدات أو المخاطر المحتملة 
 .(  ( Stefyane. K. gonze ,2018,p 3الحكومية

وتعتبر الرياضة والتمارين الرياضية تتمتع بفوائد صحية طويلة الأجل ، ولكن هناك أيضًا خطر يتمثل في أن 
ت المشاركين سيعانون من الإصابات أو سوء الصحة بسبب الإستخدام السيئ لهذه الأنشطة الرياضية ، و تقع على عاتق هيئا

إدارة الرياضة الدولية مسؤولية تحديد المخاطر الموجودة في رياضاتها وتقديم إرشادات للمشاركين فيها عن كيفية التحكم في 
  . ( Coln, W, Foler, 2016,p7  (هذه المخاطر في مستويات مقبولة

لاحظ الباحثين أن الرياضة تمارس في جو لا يخلو من المخاطر و التنبؤ بهذه المخاطر ما هو إلا محاولة لمنع  حيث
دارتها أو معالجة  أضرارها حال وقوعها للتخفيف من أثارها السلبية وذلك من خلال تفعيل دور العلاقات  أو تقليل حدوثها وا 

كما أنه يوجد العديد من الحوادث ، طر بالأندية الرياضية أو كيفية التعامل معها العامة ومحاولة الإستفادة منها في درء المخا
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وأحياناً المشاهدين لأضرار جسيمة قد تؤدي إلي خسارة ، والإصابات أثناء ممارسة الأنشطة الرياضية وتعرض بعض الممارسين 
 .في الأرواح والممتلكات 

والأزمـات والتـي أثـرت ، والكـوارث ، والحـوادث، للعديـد مـن المشـكلات ومن خلال القراءات السـابقة والملاحظـة المسـتمرة

حيـث تمكـن الباحـث مـن حصـر لهـذه ، وأيضـاً المحليـة ، علي الأنشطة الرياضية المختلفة في بعـض الأنديـة الرياضـية العالميـة 

- :كالتالي " ية الرياضية تصور مقترح للعديد من المخاطر المرتبطة بالأند" وقام بوضع ، المخاطر بالأندية الرياضية 

، وملاعـب ، يوجد العديد من الأندية الرياضية التي بهـا حمامـات سـباحة  -:والمرافق   ، مخاطر مرتبطة بالمنشأت  -0

 .وغير ذلك من المرافق الأخري، وأماكن تغير الملابس للاعبين ، وأماكن مخصصة للجماهير

إلي أن حمامات السباحة تشهد  سلسلة من وقائع الغرق التي لا يتضح  لها نهاية، ( 0107) إبراهيم   شيروي         
فالإهمال دائمًا وأبدًا وراء تلك الوقائع، من جهة الجانب المسئول عن الحمامات، بسبب عدم وجود منقذين بالشكل الكافي، أو 

.عدم مراعاة عملهم  

بحمام السباحة بإستاد القاهرة  يوم " قفزة الثقة " أثناء تأديته " محمد بدر " وفاة الطالب  ،" حادثة غريق إستاد القاهرة" -أ
وذلك  من خلال أكاديمية خاصة  لتأهيل الطلاب للإلتحاق للكليات العسكرية ، وهذه الأكاديمية  ،( 0107مارس  07)  الجمعة

سباحة  -عقلة  -بطن  -ضغط  -عدو مسافات طويلة وقصيرة )تعمل على تدريب الطلاب على تخطي إختبارات اللياقة البدنية 
ويتم التدريب ، بين هؤلاء الشباب  ويكون  التدريب شاملًا على هذه الفقرات " الرياضى"وهو ما يعرف بالإختبار ( قفزة ثقة  -

.في إستاد القاهرة  

لكى "  نور الحسيني " ذهب الطفل  ،( 0107 )يوليه 3الإثنين ،  يوم ، " وفاة طفل صغير في حمام سباحة بسراي القبة "-ب
ولكنه غرق في حمام السباحة ، وكان ضحية إهمال القائمين على حمام سباحة مركز ، يستمتع بإجازة عيد الفطر المبارك 

.شباب سراى القبة بمنطقة الزيتون بمحافظة القاهرة   

 

مشجعي الأندية الرياضية وبعضهم البعض في  فقد تسبب الصراع بين -:مخاطر مرتبطة بالجمهور وشغب الملاعب -0
.حدوث معظم الكوارث التي أودت بحياة الكثير من المشجعين علي مرئي ومسمع من العالم كله  

، عندما إنهار جدار تحت ضغط المشجعين الهاربين في ملعب هيسل (0055) مايو 00حدثت في ،"   كارثة ملعب هيسل" -أ
نادي  بين(  0055) هائي كأس الأندية الأوروبيةالبطلة ، نتيجة لأعمال شغب قبل بداية مباراة نبروكسل في

(  111)من مشجعي يوفنتوس، وأصيب (  30) شخصاً حتفهم،(  30) لقي. الإيطالي ونادي يوفنتوس الإنجليزي ليفربول
ليفربول يوفنتوس، قامت مجموعة كبيرة من مشجعي -حوالي ساعة واحدة قبل الوقت المحدد لانطلاق نهائي ليفربول، شخصاً 

و ركضت جماهير يوفنتوس إلى الجدار الصلب، بينما كانت ، بكسر السياج الفاصل بينهم وبين جماهير منافسهم يوفنتوس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%B9%D8%A8_%D9%87%D9%8A%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%8A%D9%88%D9%81%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B3
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صعد كثير من الناس للأعلى من أجل سلامتهم، بينما ، هناك جماهير جالسة بالفعل وحصل التدافع؛ في النهاية إنهار الجدار
أدت هذه ،  و على الرغم من تلك الكارثة، أقيمت المباراة من أجل منع مزيد من العنف، مات آخرون أو أصيبوا إصابات بليغة

 –0001) وتم رفع الحظر في ، المأساة إلى حظر جميع الأندية الإنجليزية من اللعب في المسابقات الأوربية من قبل الويفا 
وصفت الكارثة لاحقاً ، بول بتهمة القتل غير المتعمدكما حوكم العديد من مشجعي ليفر ، ، وأستبعد ليفربول سنة إضافية(0000

 " .الساعة الأحلك في تاريخ منافسات الويفا"بـ 

وهو الموافق للذكرى ( 0100) حدثت مذبحة بورسعيد مساء يوم الأربعاء الأول من فبراير عام ," إستاد بورسعيدكارثة " -ب
وصفت بأكبر كارثة رياضية حدثت في تاريخ ، وقعت مئات الإصاباتقتيلًا وأ(  71) وراح ضحيتها، لموقعة الجمل الأولى

 . الرياضة المصرية

ن الرياضة بوجه عام إن لم تزرع في الإنسان الأخلاق والروح  إن الهدف الحقيقي لكرة القدم هو التسلية والمتعة، وا 
المخالفات التي نهت عنها كل الأديان كالسب وينبغي على المشجعين والمهتمين عدم إرتكاب ، الرياضية، فهي لن تنفع بشيء

ثارة النعرات والفتن   .والشتم وا 

ــدريب والأجهــزة الرياضــية  -3 ــأدوات الت ــع الألعــاب  -:مخــاطر مرتبطــة ب حيــث يجــب وجــود مــدربين متخصصــين لجمي

يمكــنهم تفــادي الإصــابات حتــي ، وتــدريب اللاعبــين عليهــا بطريقــة آمنــة ، وكيفيــة الإســتخدام الأمثــل لهــذه الأجهــزة ، الرياضــية 

 .والحوادث التي قد تودي بحياتهم الرياضية 

، تـوفي عبـدالله حسـن راشـد حيـايي لاعـب المنتخـب الـوطني لدولـة الإمـارات ، "  وفاة عبد الله حيايي أثناء التـدريب فـي لنـدن"   

 0107) يوليـو 00وأثنـاء التـدريب يـوم ، المشارك في بطولة كأس العالم التي أقيمت بلندن " نادي خورفكان " لأصحاب الهمم و

 . عليه مما أدى إلى وفاته في الحال بالملعب الفرعي( القفص الذي يتم فيه رمى القرص ) حيث سقط مقطع الرمي ، (

ويعتبر إستخدام المنشطات من أشد المخاطر ضرراً علي صحة الرياضين ويجـب تحـذير  -:مخاطر مرتبطة بالمنشطات  -1

إستخدام اللاعبين للمنشطات أثناء التدريب أو في المنافسات الرياضية من أجل تحقيق أعلي نتيجـة أو إحـراز المدربين من عدم 

 .ميدالية بطريقة غير مشروعة 

للعدد من التهديدات التي يتعرض لها الأندية الرياضة، بما في ذل  التلاعب في  Jaison( 2017 )ويشير جايسون  

تطوير وتنفيذ ولهذا السبب يجب  ، الرياضيون معرضون لحدوث الإصابات مما يجعل، لمنشطات نتائج المباريات ، وإستخدام ا

 . إستراتيجية لإدارة المخاطر بالأندية لتحديد مدى سلامة الممارسين للأنشطة الرياضية والجماهير 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B0%D8%A8%D8%AD%D8%A9_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%84
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ــة لمكافحــة ، الرياضــيين مــن تعــاطي المــواد المنشــطة ( " 33)وتحظــر المــادة  ــة الدولي ولا يجــوز مخالفــة قواعــد الوكال

كما يحظـر علـي المـدربين والأطبـاء المعتمـدين وغيـرهم مـن العـاملين فـي مجـال الرياضـة إعطـاء ، المنشطات في مجال الرياضة 

لي تعاطيها وتطبيـق وسـائل محظـورة وفقـاً لقواعـد المنظمـة الدوليـة لمكافحـة المواد المنشطة للرياضيين ومطالبتهم وتحريضهم ع

 .(   0107لسنة  70رقم ، قانون الرياضة "  ) المنشطات

 

 

 بعض المخاطر المرتبطة بممارسة الأنشطة الرياضية " من تصميم الباحثين يوضحا فيه (  .) شكل رقم 

 "بالأندية  الرياضية 

السابق لبعض المخاطر المرتبطة بممارسة الأنشطة الرياضية بالعديد من الأندية الرياضية ويتضح من خلال  الشكل 
نجد أن هناك العديد من الظروف المحيطة لهذه المشكلات و الكوراث التي أودت بحياة العديد ، سواء كانت الدولية أو المحلية 

عن هذه الحوادث والتي أثرت في هؤلاء الممارسين لهذه الأنشطة السلبية التي نتجت " الصورة الذهنية " مع العلم أن ،  ، منهم 
 .الرياضية أو المشاهدين أو المشجعين بالنفور والخوف والبعد عن ممارسة هذه الأنشطة الرياضية المختلفة المحببة لديهم 

ة الخاصة بالعلاقات وفى حدود علم الباحثين من خلال مطالعتهما المستمرة على الدراسات السابقة و المراجع العلمي
وخاصة الدراسات العربية  مما ، وأيضاً المخاطر الرياضية  لم يتوصل الباحثين لدراسة تناولت هذه المشكلة البحثية ، العامة 

و كيفية الوصول لنتائج    دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضيةدعى الباحثين في محاولته  للتعرف على 
 .ة أو تقليل أو تخفيف هذه المخاطر المحتملة لمعالج

المخاطر المرتبطة بممارسة الأنشطة الرياضية 
 بالأندية الرياضية

 المنشطات

يجب تحذير المدربين من 
عدم إستخدام اللاعبين  

لهذه المواد المؤثرة بالضرر 
  . علي صحتهم 

أدوات التدريب 
 والأجهزة الرياضية 

يجب الإهتمام 
بالتدريب الجيد علي 
جميع الأجهزة 

الرياضية المستخدمة 
في التدريب 
 .  والمباريات 

جمهور وشغب 
 ملاعب

حوادث وإصابات 
مرتبطة بشغب 

بين ، الملاعب 
روابط المشجعين 
المنتمين للأندية 

 .الرياضية 

المنشأت 
 والمرافق

 .حمامات سباحة  -

 .ملاعب  -

 .أمكان للجمهور  -

 .  غرف تغيير ملابس -

 .مرافق أخري  -
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- :أهمية البحث  -

 -:تكمن أهمية البحث في أنه محاولة للتعرف علي الأتي 

 .معرفة  الدور الرئيسي والمهام الأساسية لإدارة العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية   -0
من خلال ، "لمعالجة أسباب هذه المشكلات وكيفية الإعلان الجيد عنها الأداء الصادق "تفعيل دور العلاقات العامة في  -0

، ومطبوعات يتم توزيعها علي الجماهير بالوسائل المستخدمة ، وسائل الإعلان المختلفة من صور ومشاهد إيجابية 
دارة المخاطر لتخطي هذه المخاطر والسيطرة عليها من قبل المسئولين عن الأندية الرياضية والمتخصصين في مجال إ

 .الرياضية 
مع " التفاوض " و، " التعبير عن وجهة نظر الإدارة العليا بالأندية الرياضية " التأكيد علي أهمية العلاقات العامة في  -3

ستخدام ، والممارسين للأنشطة الرياضية بالأندية الرياضية " زيادة أعداد المشتركين " الأعضاء و مهارات الإقناع " وا 
 " .وتحسين الصورة الذهنية تجاه هذه المخاطر الرياضية" ،لمشاركة الإيجابية ل" للجماهير

ستخدام الخطط المتبعة للتقليل من ، معرفة كيفية تعامل الإدارة العليا بالأندية الرياضية في التعامل مع هذه المخاطر  -1 وا 
ستعانة بالمتخصصين في التعامل مع هذه والإ، وتجهيز الأندية بالمعدات والأجهزة المتطورة ، خطورتها بقدر الإمكان 

 .المشكلات التي قد تؤدي في بعض الأحيان لخسارة في الأرواح والممتلكات
 

  :أهداف وتساؤلات البحث  -

- :وذلك من خلال الإجابة علي الأسئلة التالية ،  التعرف علي دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية 

 ما هو دور العلاقات العامة  قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   ؟  -    

 ما هو دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   ؟ -    

 ما هو  دور العلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة عن المخاطر بالأندية الرياضية ؟ -    

 المقترح لدور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية ؟ ما هو التصور -   

 -:مصطلحات البحث  -

أنها وظيفة إدارية لتقييم اتجاهات الجمهور ، ويتبع هذه العملية المستمرة " -: public relationsالعلاقات العامة  -
 (  Longman ,p 16 . )  "السياسات والأنشطة للمنظمة والتي تتماثل مع مصالح الجمهور

 

"  مريح  غير حدث وقوع أو الفرصة إلى تشير أو ررض أو لخسارة  التعرض أو هي عبارة عن مجازفة " -: Riskالمخاطر  -
(,p13 ( Webster . 
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ثم ،هي عملية تحديد وتعريف المخاطر المختلفة التي تعترض تحقيق الأهداف "  -:Risk Managementإدارة المخاطر  -
، نافع " ) والتنبؤ بسلوكها بغرض العمل علي متابعة آليات وأدوات التعامل مع المخاطر وتصحيحها بصفة مستمرةقياسها 
 (. 10ص،  0103

 
 :الدراسات المرتبطة  -

 

في حدود البحث الحالي قام الباحثين بمسح الدراسات المرجعية المرتبطة بموضوع البحث في العديد من المصادر 
وتم ترتيب الرسائل تنازلياً ، الماجستير والدكتوراة والمجلات العلمية والدوريات وشبكة المعلومات الدولية  العلمية منها رسائل 

 :من الأحدث إلي الأقدم علي النحو التالي 

 : في المجال الرياضيالدراسات العربية المرتبطة بالعلاقات العامة : أولًا 

وضع برامج العلاقات العامة في إدارة الأزمات ببعض الأندية الرياضية بجمهورية مصـر العربيـة " أجريت دراسة بعنوان          
ــي، "  ــي  التعــرف عل ــة الرياضــية  هــدفت الدراســة إل ــات العامــة بالأندي ــرامج العلاق ــع ب ــة ،  واق ــي تتعــرض لهــا الأندي الأزمــات الت

إمكانات برامج العلاقـات العامـة فـي حـل أزمـات الأنديـة ،  ت العامة في حل أزمات الأندية الرياضيةدور برامج العلاقا ، الرياضية
أختيـرت عينـة الدراسـة مـن العـاملين بـإدارة العلاقـات ، ( الدراسات المسحية)إستخدم الباحثين المنهج الوصفي حيث  ،  الرياضية

تـم اختيـار عينـة البحـث بالطريقـة العمديـة ، وبلـغ حجـم  ، وقـد ربيـةالعامة بمختلف بعض الأندية الرياضـية بجمهوريـة مصـر الع
لا يوجـد بـرامج يـتم تفعيلهـا أثنـاء ،  وكانت أهم النتائج لا يوجد برامج لمعالجة الأزمات بعد حدوثها ،فرداً ( 15)العينة الأساسية 

تــؤثر الأزمــات الإعلاميــة علــي مســتوي  ، البــرامج الموضــوعة لا تتناســب مــع كــل المشــكلات،  الأزمــة فعليــاً للحــد مــن أضــرارها
عـدد العـاملين بـإدارة العلاقـات العامـة لا ،  يمكـن أن يصـل الحـد بالأزمـات إلـي خسـارة فـي الأرواح،  المشاركة الرياضية للاعبـين

لعلاقـات إرسال كل المقترحـات الموضـوعة مـن قبـل إدارة اوكانت اهم التوصيات يتم  ،   تتوافر بشكل مناسب مع إحتياجات العمل
العامة لكل نادي لوزارة الشباب والرياضة حتي تتمكن الوزارة من جمع أكبر عدد من الأزمـات التـي يمكـن أن تحـدث وعمـل كتيـب 
بــه بــرامج لمكاتــب العلاقــات العامــة للإســتعداد لتلــك المشــكلات وكيفيــة مواجهتهــا بصــورة علميــة ســليمة تجنبــاً لحــدوث أضــرار أو 

 .(0100شعبان )  آتخسائر في الأواح أو المنش

، "   تقويم دور وسائل الإعلام الجديد لتطوير إدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية" ، وفي دراسة بعنوان           
و أهمية إدارة العلاقات العامة للأعضاء في ، قات العامة في الأندية الرياضيةأنشطه إدارة العلاهدفت الدراسة إلي  التعرف علي 

وكانت أهم النتائج ،  ومدي تأثير وسائل الإعلام الجديد على أنشطة العلاقات العامة في الأندية الرياضية، الأندية الرياضية 
لبريد الإلكتروني، المواقع الإلكترونية، الإنترنت، الوبيل ا: )إتفاق عينه البحث على إستخدام وسائل الإعلام التالية حسب الأهمية

المجلة الدورية، التليفزيون )بشكل إستخدام مرتفع ووسائل الإعلام الجديد ( إنترنت، الهاتف الذكي ومواقع التواصل الاجتماعي
ى الرغم من ذلك لا يتم تفعيل بشكل إستخدام متوسط، وحول ترتيب وسائل الإعلام الجديد وعل( والفيديو والصحف الإلكترونية

كافه إمكانيات هذه الوسائل في عمليه الإتصال ويرجع ذلك لعدم حرص الإدارة دعم نظم الإتصال وتحقق الإستفادة الكاملة من 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d9%82%d9%88%d9%8a%d9%85+%d8%af%d9%88%d8%b1+%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%af%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%82%d9%87%d9%84%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
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ستخدام تلك الوسائل كوسيلة تكمليه أو شكليه للوسائل التقليدية ي عدم تحقق الشعور بالأمن الوظيف، وسائل التقنية الحديثة، وا 
، المهدي )  قلة توافر برامج تدريبية بالعلاقات العامة وأنشطتها داخل الأندية الرياضية، ورفع الروح المعنوية لدى العاملين

0101 ). 

 : في المجال الرياضيبالعلاقات العامة الدراسات الأجنبية المرتبطة : ثانيا  

تقييم أزمة التغطية الإعلامية لإتحاد كرة القدم : الأزمات الرياضيةإستراتيجي لإدارة  منهج" أجريت دراسة بعنوان         
وكيفية ، هدفت الدراسة لمعرفة الأزمات الإعلامية لإتحاد كرة القدم الأمريكي ، " العامة  الأميركي من منظور التسويق والعلاقات

وتم ، غلب عليها من خلال العلاقات العامة التوصل للمقترحات لحل هذه المشاكل مع المسوقين للدعاية والإعلان وكيفية الت
إستخدام إستمارة إستبيان عبر الإنترنت لتقييم الأزمات الرياضية وكيفية التغطية الإعلامية وتحسين الصورة الذهنية للجمهور 

لأمريكي كان بها بعض أن التغطية الإعلامية لأزمة إتحاد كرة القدم ا،وأسفرت اهم النتائج ، المشجع لأندية كرة القدم الأمريكية 
ويجب الإستفادة من خبرات رجال العلاقات العامة في توصيل ، القصور وعدم المصداقية في تغطية هذه الأحداث إعلامياً 

تحاد كرة القدم    ويجب دراسة إنفعالات الجماهير وسلوكهم تجاه هذه المشكلات، المعلومات والإنفعالات والحقائق بين الجمهور وا 

 (La Gree, D., Wilbur, D.,  Cameron, G.T. 2019. .) 

و هدفت الدراسة إلي التعرف على ، " دور العلاقات العامة في التنظيم الرياضي في إندونيسيا " وفي دراسة بعنوان            
الذهنية لدي  دور برامج العلاقات العامة التي تجريها المنظمات الرياضية في إندونيسيا في تسويق الرياضة وتحسين الصورة

و تم إستخدام الإستبيان  لجمع ، منظمات رياضية الذين ينظمون الألعاب الأولمبية (  1)  بلغت عينة الدراسة ،  الجماهير 
البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع قسم العلاقات العامة أو اللجنة المختصة بالمنظمة للإجابة على الأسئلة المتعلقة 

كانت أهم نتائج هذه الدراسة أن دور العلاقات العامة في المنظمات الرياضية يكون بمثابة دور فني ، في و ، بمشكلة البحث 
و كانت الإقتراحات ، حين أن برامج العلاقات العامة التي تنفذها المنظمات الرياضية مؤقتة فقط إذا كانت هناك أحداث رياضية 

الرياضية القيام بمزيد من الأحداث الرياضية وجعلها بإنتظام خاصة في  الخاصة بالمنظمات الرياضية هي أن على المنظمات
بالإضافة إلى التواصل بين الجمهور والمنظمة الرياضية ، يجب أن تكون العلاقات العامة للمنظمة أكثر نشاطًا ، هذا البلد

بداعًا في تنظيم برامج العلاقات العامة وفي نشر الأخبار ، بحيث يتم إيصالها للج  .(  .( Novitaria, I. 2017  مهوروا 

 

 :الدراسات العربية المرتبطة بالمخاطر في المجال الرياضي: ثالثاً 

التعرف على هدفت الدراسة إلي ، "  المسئولية المدنية في مجال ممارسة الألعاب الرياضية" دراسة بعنوان  أجريت        
يجب على منظمي وكانت أهم النتائج ،   وذلك وفقا للقوانين المتعلقة بهمدى كفاية الحماية القانونية المكفولة لحق الرياضي 

و يسأل منظم النشاط ،النشاط الرياضي أن يوفروا أكبر قدر من الحماية للاعبين والمشاهدين أثناء ممارسة الألعاب الرياضية 
ث مجهولا وذلك لان أساس التزام منظم الرياضي عن الأضرار التي تلحق باللاعب أو المشاهد أو الغير حتى لو ظل سبب الحاد

للمضرور في المجال الرياضي أن يثبت بكافة ، النشاط الرياضي بضمان السلامة هو افتراض المسئولية وليس افتراض الخطأ 
 والمتعلق بتنظيم الهيئات والأنشطة 0075لسنه 77أن هذا القانون الحالي وهو القانون رقم ،  طرق الإثبات الضرر الذي لحقه
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، ( أو المتفرج ، أو المنظم ، اللاعب أو المشاهد ) الرياضية في مصر أصبح عاجزًا عن تحديد المسئولية المدنية لكل من 
و يجب وضع قانون جديد يتعلق بمجال ممارسة الألعاب الرياضية حيث يحدد فيه المسئولية المدنية ،عقدية كانت أو تقصيرية 

،   عبدالرازق)   سواء كانت عقدية أو تقصيرية وكذلك الألعاب الفردية والجماعية، د والمشاه، والمنظم ، للاعب الرياضي 
0107   .) 

المنازلات في ضوء نظام تأميني  دراسة تحليلية  للإصابات الرياضية والمخاطر الصحية للاعبي" وفي دراسة بعنوان         
رياضية ونوعها ودرجتها والمخاطر الصحية للاعبي المنازلات في تحليل الإصابات الهدفت الدراسة إلي  ، "  مقترح في العراق

العراق والتعرف على النظام التأميني المقترح للإصابات الرياضية والمخاطر الصحية للاعبي المنازلات في العراق والتعرف أيضا 
وكانت أهم النتائج ،  ت في العراق على مبلغ وقسط التأمين المقترحان للإصابات الرياضية والمخاطر الصحية للاعبي المنازلا

شد وتمزق أربطة الحوض والإغماء، كسور بالأضلاع، كسر عظمة الأنف، وتمزق الأربطة )يوجد العديد من الإصابات منها 
صابة عضلات الجهاز التنفسي و عدم وجود لوائح تنظم عملية التأمين ، (  الخلفية للفقرات إصابة عضلات الظهر السفلية وا 

 (.   0101،حمزة ) عبين ضد الإصابات الرياضية وعدم توفر نماذج تأمينية للاعبين ضد الإصابات الرياضية ومخاطرهاعلى اللا

 : الدراسات الأجنبية المرتبطة بالمخاطر في المجال الرياضي: رابعا  

هدفت الدراسة لمعرفة ، "  الجامعة البحث عن الاصابات الرياضية وكيفية ادارة المخاطر  فى "  أجريت دراسة بعنوان         
 7) واستخدم الباحثان استبيان لمعرفة  مستوى الفرق الرياضية في ،الاصابات الرياضية التي قد تحدث فى الانشطة الرياضية 

 وبناء على تحليل، فيجب علي الرياضيين الوقاية من الضرر ، وجد ان هناك فروقا كبيرة فى الاصابات الرياضية ،جامعات ( 
اقترح الباحثين بضرورة الإستعداد الجيد للرياضيين قبل ممارسة الانشطة الرياضية والحد من الاصابات الرياضية ، نتائج البحوث

 .( Wang, Yi Chi  , 2012) .من خلال ادارة المخاطر  وذلك على مستوى الجامعات

هدفت الدراسة لتحديد وتقييم عوامل ، " برى   بشانغهاى تقييم المخاطر في الأحداث الرياضية الك" وفي دراسة بعنوان          
حيث استخدم الباحثين ، تجنب المخاطر المحتملة في الرياضة لضمان سلامة الاحداث الرياضية ، الخطر في الأحداث الياضية 

كبرى فى شانغهاى و وذلك للحفاظ علي تأمين الاحداث الرياضية ال، المقابلات والاستبيانات الخبراء وغيرها من طرق البحث
و ،ليس فقط من اجل زيادة تطوير صناعة في شانغهاى ، إستخدام المنهج العلمي في تقييم المخاطر ومعرفة عوامل الخطر 
تم تحديد أنواع للمخاطر : الاستنتاجات والتوصيات التالية، تحسين الاداء التنافسى للرياضة و زيادة اجمالى الناتج المحلى 

المخاطر الامنية الرياضيين العوامل و وتنظيم المسابقات وادارة المخاطر ،  المخاطر المالية والتجارية، بيعيةالمخاطر الطمنها 
 .( Ren, Jia Wei , 2011)  السياسية وخطر الحوادث الارهابية

 :التعليق علي الدراسات المرتبطة  -
وقد تمكـن البـاحثين ، خلال البحث المرجعي من خلال العرض السابق الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع البحث من 

وكان الهدف الرئيسي من إجرائها هو معرفة مدي أهميـة دور العلاقـات ، ثماني دراسات سابقة ومتنوعة (  5) بالتوصل إلي 
وكيفيـة التوصـل لحلـول بديلـة فـي التصـدي للمشـكلات والحـوادث ، العامة في مواجهـة المخـاطر المرتبطـة بالأنديـة الرياضـية 

 .التي من الممكن أن تحدث بها 
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 :إجراءات البحث  -
 -:منهج البحث  -

وأيضاً تحليل الوثائق والسجلات ، إستخدم الباحثين المنهج الوصفي بالإسلوب المسحي  لمناسبته طبيعة الدراسة 
بة وتم رصد الأحداث المصاح، ( دراسات وأبحاث  –كتب  –مجلات  –صحف  –سجلات ) المرتبطة بموضوع البحث من 

للأنشطة الرياضية بالأندية الرياضية وما تم فيها من مشكلات و إصابات ومخاطر رياضية من وكيفية التعامل معها من قبل 
 .وكيفية تعامل إدارة العلاقات العامة معها ، إدارة الأندية الرياضية  

 -:مجتمع وعينة البحث 

 :مجتمع البحث  -
الأنديــة الرياضــية بجمهوريــة مصــر العربيــة ، قــام البــاحثين بتحديــد وتوصــيف المجتمــع الأصــلي للدراســة مــن بعــض  

والهيئــات الرياضــية الواقعــة فــي نطــاق محافظــات مصــر والتابعــة لمــديريات الشــباب والرياضــة بمختلــف المحافظــات ، إلــى جانــب 
 .ية الرياضية     العاملين والمسئولين عن إدارة العلاقات العامة بالأند

فرد ممن يمثلون المستويات الإدارية بهذه الأندية الرياضية المختلفة  (  001) حيث إشتمل المجتمع الأصلي للدراسة 
وبعض العاملين بها  وتم تحديد عينة ، والمديرين ، وقد تم إختيار الباحثين عينة الدراسة من العاملين بإدارة العلاقات العامة ،

  -:وكما هو موضح في توصيف العينة كالتالي ، فرد    (  001) يقة العمدية  حيث بلغ حجم العينة البحث بالطر 

) والهيئة المعاونة المتكونة من ، ( ومديرين العلاقات العامة   ، مديرين الأندية  الرياضية )  و تمثلت في المديرين
 : ويتضح ذل  من خلال الشكل التالي  ،  ( وافراد الأمن بالأندية ، أخصائيين رياضيين  ، أخصائيين العلاقات العامة

 

 

 فئات العينة المستخدمة في هذا البحث(  0) شكل  
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من تصميم الباحثين يوضح فئات العينة المستخدمة في البحث وقد أختيرت العينة بناءً على الأسباب (  0) م الشكل رق
- :التالية 

 .جميعهم يمثلون المستويات الإدارية المختلفة بالأندية الرياضية  -

وذلك في حالة عدم الإجابة على بعض العبارات أو ، إمكانية التواصل معهم من خلال مواقع التواصل الإجتماعي لعينة البحث  -
وبذلك يسهل الإتصال بأفراد العينة للحصول على البيانات والمعلومات ، الإستفسار منهم على أى توضيح بإستمارة الإستبيان 

 . المطلوبة 

وكيفية التعامل معها والسيطرة عليها ،والإتصال والإحتكاك المباشر بالمخاطر التى تتعلق بالأنشطة الرياضية  أنهم ذوي الخبرة -
 .ووضع الحلول المناسبة لها لعدم تكرار مثل هذه الحوادث 

 001= توصيف عينة البحث من المجتمع                                    ن (   0) جدول 

 إدارة النادي  الأندية الرياضية المحافظة م

 35 .الجزيرة الرياضي  –الترسانة  -الزمالك   القاهرة 0
 00 .سموحة  –الاتحاد السكندري  الإسكندرية 0
 01 .القناة الرياضي  –الإسماعيلي   الاسماعيلية 3
 01 ( .فرع بورسعيد ) الصيد المصري  –المصري البورسعيدي  بورسعيد 1

 01 .منتخب السويس  السويس 5
 001 01 5 إجمالي

 :أدوات جمع البيانات -

إعتمد الباحثين في حصولهما على البيانات المطلوبة على أكثر من أداة من أدوات جمع البيانات وقد تمثلت في 
ستمارة  إستبيان، وتحليل الوثائق ، المقابلات الشخصية   .وا 

وذلك لمعرفة دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية ، البيانات حيث قاما الباحثين بتصميم الإستمارة لجمع 
يحتوي ، عبارة (  31) الأول والثاني  والثالث   ويتكون من ، وتتمثل في ثلاث محاور، الرياضية  من وجهة نظر إدارة النادي 

وذلك من  في إستمارة الإستبيان النهائيةوبذلك توصل الباحثين للبناء الموضوعي لكل محور ، عبارات(  01) كل محور علي 
 .من الأساتذة الخبراء الأكاديمين في مجال إدارة المخاطر ومجال الإدارة الرياضية(  01) خلال عرضها علي  
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نتائج إستطلاع رأي الخبراء حول مناسبة المحاور المقترحة لإستمارة الإستبيان الخاصة بالعاملين  بالأندية (  0) جدول 
 01= الرياضية  صورتها الأولية                                                                           ن 

 م
 

 المحاور المقترحة

 الآراء
 

 الدرجة

 
الأهمية 
 النسبية

 
غير  موافق الترتيب

 موافق

 رابع  %  71 01   1 1  .دور العلاقات العامة تجاه المؤسسة والاعضاء والجمهور 0/0
 الخامس  % 15  03  7  3 .المخاطر التي تتعرض لها الأندية الرياضية 0/0
 الأول  %  011   01  - 01   .دور العلاقات العامة قبل حدوث  المخاطر بالأندية الرياضية  0/3
 الثاني   % 05  00 0  0  .دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية 0/1
دور العلاقات العامة في التغلب علي الآثار الناتجة عن المخاطر بالأندية  0/5

 الثالث  %  01  05 0 5  .الرياضية 
 السادس  %  11  00  5  0 المعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة 0/1
       

حيث ترواحت درجة ، التكرار والنسبة المئوية لأراء السادة الخبراء لمحاور إستمارة الإستبيان (  4) ويوضح جدول رقم  

وتم إستبعاد المحاور التي بلغت نسبتهم أقل من النسبة المقبولة وهي ، (   % 22.حتي   %  2.) النسبة المئوية ما بين 

، (    %  2.)و السادس بنسبة ،(  %  ..) والثاني بنسبة ( %  92)  بنسبة المحور الأول ، وهم كالتالي ، ( % 82)

 .وإرتضي كلا الباحثين بالمحاور الأخري  

التكرار والنسبة المئوية لأراء السادة الخبراء لكل عبارة في محاور إستمارة الإستبيان  دور العلاقات العامة في (  3) جدول 
 01=  ن"                                                           إدارة المخاطر بالأندية الرياضية

 المحور الثالث المحور الثاني  المحور الأول

 %   %   %   رقم العبارة

0 01 011% 0 05 % 01 011% 
0 01 011% 01 011% 01 011% 
3 0 05 % 01 011% 5 01 % 
1 01 011% 5 01 % 01 011% 
5 5 01 % 0 05 % 0 05 % 
1 01 011% 01 011% 01 011% 
7 0 05 % 01 011% 0 05 % 

5 0 05 % 01 011% 0 05 % 

0 01 011% 0 05 % 01 011% 
01 01 011% 0 05 % 5 01 % 

 01) يتضح من الجدول السابق أن النسبة المئوية لتكرار أراء السادة الخبراء لعبارات المحاور والأبعاد تتراوح  ما بين 

دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر " وهذه نسبة مناسبة للعبارت المستخدمة في إستمارة الإستبيان  (  % 011 -% 
 " . بالأندية الرياضية 
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 محاور إستمارة الإستبيان وعدد العبارات وفقاً لخطوات تصميم الإستمارة(   1) جدول  

 
المحاور التي 
إتفق عليها 
 الخبراء

عدد 
 العبارات

الشكل في 
 المبدئي

   العبارات التي 
عدد 

العبارات 
في الشكل 
 النهائي

 تم إضافتها   تم حذفها تم إعادة صياغتها

 
 العدد

 
 أرقام العبارات

 
 العدد

 
 أرقام العبارات

 
 العدد

 
أرقام   

 العبارات
 01   01،  0  0   05، 01، 0، 0 1   00،  0، 0  3 01  الأول
،  00، 0، 1، 1  5 01،  7 ، 3  3   05 الثاني

03     
0  3  ،5  ،

01 
01 

،  03،  00، 00 1 7،  1، 0 3 01 الثالث
01  ،05  ،01 

0 5 01 

  31 -  5 -  05 -  0  15  إجمالي
 الجدول السابق يبين العبارات التي تم تعديلها في الشكل المبدئي للإستمارة وما تم حذفه منها

وما تم حذفه منها وأيضاً ما تم إضافته ، التي تم تعديلها في الشكل المبدئي للإستمارة   الجدول السابق يبين العبارات
 .عبارة(  31)  إليها بحيث أصبح إجمالي العبارات في الشكل النهائي للإستمارة هو 

 .ة عدد العبارات داخل كل محور من المحاور الموجودة في إستمارة الإستبيان  في صورتها النهائي( 5) جدول 

 إجمالى أرقام العبارات الأبعاد م

 2. 2. – . .دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية أولا  

 2. 2. - . .دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية ثانيا  

بالأندية دور العلاقات العامة في التغلب علي الآثار الناتجة عن  المخاطر  ثالثا  
 .الرياضية

. – .2 .2 

 12  12 - . 1 إجمالي

وهم كالتالي المحور الأول  يتكون ، السابق يوضح أن الإستمارة  النهائية تتمثل في  ثلاثة محاور (  5) الجدول رقم 
وهم ، عبارات  (  01) والمحور الثالث يتكون من ، عبارات  (  01) والمحور الثاني يتكون من ، عبارات (  01) من  

وبذلك ، عبارة (  31( = )  01+   01+  01)  مقسمين كما هو مبين في الجدول  السابق بحيث يكون إجمالي العبارات هو 
 .وعدد العبارات داخل كل محور ، توصل الباحث للبناء الموضوعي لكل محور في إستمارة الإستبيان النهائية   
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 :الدراسة الإستطلاعية  -
ولها ، تم إجراء الدراسة الإستطلاعية علي عينة عشوائية من المجتمع الأصلي للبحث ومن خارج العينة الأساسية  

، من إجمالي العينة الأساسية للدراسة  (  % 07،3) وبنسبة مئوية ، فرد (  31) نفس الخصائص والشروط وبلغ عددها 
 .م 01/0/0101م إلي 07/00/0100و ذلك خلال الفترة من 

 :وقد أسفرت نتائج الدراسة الإستطلاعية عن 

 .التأكد من صحة صياغة العبارات مع توضيح الغامض منها -
 .التعرف على مدى مناسبة صياغة الأسئلة لعينة البحث  -
 .التعرف على مدى فهم أفراد العينة لإستمارة الإستبيان  -
 .جمعها تنظيم طريقة توزيع الإستمارة وطريقة الإجابة عليها وطريقة  -
 .تحديد الزمن اللازم والمناسب لملئ إستمارة الإستبيان -
التأكد من مدى جدية أفراد العينة في التعامل مع الإستمارة وذلك من خلال الوقوف على مدى تجاوب والفهم  -

 .لمحتوى الإستمارة عندهم 
 .التعرف على بعض الصعوبات التي قد تنشأ عند تطبيق الدراسة الأساسية  -
  . (إجراء المعاملات العلمية الصدق والثبات) ن تقنين إستمارة الإستبيان التأكد م -

 "دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية  "  المعاملات العلمية  لإستمارة الإستبيان

 :الصدق  -0 

 ( :صدق المحكمين ) صدق المضمون   -أ

صدق ) قائمة إستمارة الإستبيان من خلال صدق المحكمين       حيث إعتمد الباحثين علي التوصل إلي صدق 
، وذلك بعرض الإستمارة بكافة محتوياتهما من محاور وعناصر وعبارات علي أهل الخبرة من السادة الأكاديميين ، ( المضمون

، هما لهذا البحث الحالي ومدى تحقيق، وذلك بغرض التحقق من مدى إرتباط العناصر بالمحاور الأساسية الذين بنيتا عليهما 
وكذلك صياغة ، وللحكم على مدى تمثيل العبارات لعناصر ومحاورها، بجانب تقييم ما إذا كانت كل عبارة تتفق مع العنصر 

 .العبارات التي يحتويها كل عنصر صياغة موضوعية حتي يتم التأكد من أنها تقيس ما وضعت من أجله 

بحيث أن يكون السادة الخبراء الأكاديمين من ، خبير (   01) المحكمين وعددهم  هذا وقد وضع الباحثين شروط  إختيار
وقد تم الإعتماد على نسبة ،  أعضاء هيئة التدريس بدرجة أستاذ دكتور أو أستاذ مساعد في مجال تخصص الإدارة الرياضية 

عادة صياغة البعض %( 51)إتفاق لا تقل عن  ،  3،  0) ك من خلال الجداول السابقة وذل، ، وقد تم حذف بعض العبارات وا 
 .وبناءً على ذلك تم صياغة الإستمارة فى صورتها النهائية (   5،  1
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  : Internal consistencyصدق الإتساق الداخلي  -ب

حيث إختبر البـاحثين صـدق إسـتمارة الإسـتبيان بتطبيقهـا علـى عينـة إسـتطلاعية مـن نفـس مجتمـع البحـث ومـن خـارج 
 :، وتم التحقق من الصدق بإستخدام صدق الإتساق الداخلي بذلك بإيجاد كل من(  31) الأساسية بلغ قوامها عينته 

 .معامل الإرتباط بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للإستمارة -أ

 .معامل الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للاستمارة -ب

 (   1)   جدول 

التعرف علي دور )قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للإستمارة   للمحور الأول 
 31= ن (                                                    العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية

  م
 العبارات

 رتباطمعامل الا 

 العبارة والمجموع الكلي العبارة والمحور

تخــاذ الإحتياطــات  0 ــة والتنبــؤ بالمشــكلات وا  المســاهمة فــي إعــداد خطــط  وســيناريوهات لمواجهــة المخــاطر المحتمل
شــغب ، الشــائعات ،الحــوادث ،الحرائــق ،الكــوارث الطبيعيــة ) اللازمــة والطــرق المناســبة فــي التعامــل معهــا مثــل 

 .ومحاكاة لحدوث الخطر ، ...( ،الإصابات، الملاعب  

1.50 1.00 

تاحة الفرصة  0  إمداد الإدارة العليا بالنادي بصورة صادقة وحقيقية لأفكار الجماهير ودوافعهم ورغباتهم وا 
 .  لديهم للإتصال معهم والتعبير عن وجهة نظرهم 

1.55 1.50 

 وتوثيقها حتي يمكن ، جمع المعلومات الكافية لجميع الحوادث والمشكلات التي حدثت مسبقاُ في النادي  3
 . العودة لها وتفاديها وتقليل أثارها  السلبية عند حدوثها مرة أخري 

1.51 1.55 

 اد الجيد للتعامل تشكيل فريق من العاملين بالعلاقات العامة وتأهيلهم لمواكبة التطور التكنولوجي والإستعد 1
 .مع المخاطر الرياضية المحتملة

1.73 1.77 

 1.77 1.51 .التوعية المستمرة علي وجود الكشف الطبي الدوري الشامل للممارسين للأنشطة الرياضية   5
 1.71 1.75 .التأكيد علي إستبعاد المتعاطين للمنشطات والمخدرات والعقاب المناسب لهم للتقليل من  حدوث المخاطر  1
التنسيق المستمر مع وسائل الإعلام  المختلفة حتي يمكن نشر المعلومات الصحيحة عن النادي وتحسين الصورة  7

 .الذهنية لدي الجاهيرعند حدوث المخاطر الرياضية 

1.15 1.13 

ــزام  بتطبيــق إجــراءات الأمــن والســلامة وخطــط الطــوارئ المعلنــة   5 ــد علــي عمليــات ، التشــجيع علــي الإلت و التأكي
 . الإصلاح والصيانة ومهمات الوقاية والمواصفات الفنية للأدوات المستخدمة في ممارسة الأنشطة الرياضية

1.01 1.01 

 وتحفيز العاملين بها والإستعداد الجيد ، دورات تدريبية  وعقد،تحديد ميزانية مناسبة لإدارة العلاقات العامة  0
 .للوقاية من المخاطر قبل حدوثها 

1.01 1.01 

 .وضع صندوق لتلقي الشكاوي والمشكلات التي قد تواجه الجماهير والعاملين بالنادي  01
 

1.57 1.55 

 (.1.311( = )1.15)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

أن معـاملات الإرتبـاط دالـة إحصـائياً بـين درجـة كـل عبـارة ومجمـوع المحـور المنتميـة إليـه (  1)  يتضح مـن جـدول  
( ر)، حيـث أن قيمـة التعرف علي دور العلاقات العامة قبل حدوث المخـاطر بالأنديـة الرياضـيةوالمجموع الكلي للاستمارة لمحور 

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1.15)معنوية  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى
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 ( 7)  جدول 

دور العلاقات العامة )قيمة معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للإستمارة للمحور الثاني 
 31= ن (                                                         أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   

  م
 العبارات

 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكلي العبارة والمحور

مداد وسائل الإعلام المختلفة بصور موثقة  لتطور، سرعة تنفيذ الخطة المعلنة مسبقاً في مواجهة الخطر  0  وا 
 .تفاقم  الموقف بالنسبة للجماهيرالأحداث للحد من  

1.50 1.51 

 وكيفية التعامل معه، وجود تصريح رسمي من النادي موجه  للجماهير يوضح لهم خطورة الموقف الحالي  0
 .مع  وجود شفافية في نقل الأحداث ، 

1.03 1.01 

 يتم إعداد التصريحات الصحفية وتوزيعها علي جميع المسئولين بالنادي بالتعاون مع مجلس الإدارة  3
 .  والمستشار القانوني  في تقييم الوضع الحالي ، والمتحدث الإعلامي و مدير العلاقات العامة  

1.50 1.50 

وشرح  خطورة الموقف لوسائل الإعلام  ، ومواجهة الإتهامات ، تحديد الوقت المناسب في نقل الحقيقة  للجمهور 1
 .وتحسين الصورة الذهنية لديهم ، المختلفة للحد من الشائعات 

1.01 1.01 

ــادي  5 وتصــحيح المفــاهيم الخاطئــة والإنطباعــات ، تأكيــد ثقــة الجمــاهيرمن خــلال الإتصــال المباشــر مــع  إدارة الن
 .كاذبة   السلبية عند حدوث المخاطر والرد علي ما ينشر من أخبار

1.70 1.70 

ــد علــي تفعيــل اللــوائح والقــوانين ، الرجــوع لســجلات الحــوادث الســابقة والعنــف المتكــررة والســلوك الســيئ  1 والتأكي
 .و الإحتكاك بين المشاركين في المباريات ، للتخفيف من العنف 

1.55 1.55 

 الحرص علي توفير حراس أمن مدربين للتعامل مع شغب الملاعب ومواجهة العنف من خلال الخطة  7
خلاء المشجعين بصورة آمنة    .المعلنة مسبقاً للتعامل مع المخاطر الحالية وا 

1.70 1.77 

 ، والتواصل مع إدارة  العلاقات العامة  بالنادي ، الإستعانة بالخبراء المتخصصين في إدارة المخاطر 5
 .للحد من تأثيرها السلبي علي الرأي العام ، والتنسيق بينهم في التعامل مع المخاطر الحالية  

1.01 1.50 

 مع المخاطرالحالية وبذل الجهد  يتم كسب ثقة الرأي العام من خلال توضيح الموقف الحالي  للتعامل 0
 .المقصود في إختيار الرسالة الإعلامية المناسبة  لعرض كيفية التعامل مع المخاطر

1.00 1.00 

 .والتركيز علي وجود المسئولين في موقع الأحدث ، التوقف عن نشر المعلومات والصورة الأولية للخطر  01
 

1.51 1.55 

  (.1.311( = )1.15)معنوية الجدولية عند مستوى ( ر)قيمة 

أن معــاملات الارتبــاط دالــة إحصــائياً بــين درجــة كــل عبــارة ومجمــوع المحــور المنتميــة إليــه (   7) يتضــح مــن جــدول  
المحسـوبة ( ر)، حيـث أن قيمـة دور العلاقات العامة أثنـاء حـدوث المخـاطر بالأنديـة الرياضـيةوالمجموع الكلي للاستمارة لمحور 

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1.15)الجدولية عند مستوى معنوية أكبر من قيمتها 
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دور )قيمة معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي للإستمارة للمحور الثالث (   5) جدول 
 31= ن (                               الرياضيةالعلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة عن المخاطر بالأندية 

  م
 العبارات

 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكلي العبارة والمحور

 ومقارنته بأحداث أخري، إعداد ملف جاهز للصحفيين وبه صور منتقاه مع التركيز علي خلفية الحدث  0
 .مع وجود إحصائيات تقلل من تأثيره علي الجماهير، مشابهة  

1.55 1.55 

 ونشر التوعية والثقافة الرياضية، النادي ( خارج  –داخل ) تنمية العلاقات الطيبة بين الجماهير  0
 .وكسب ثقتهم من خلال التوثيق الإعلامي الصادق للحدث ، لديهم 

1.70 1.50 

و إزالة سؤ الفهم عند ، بالنادي لتوضيح  دور العلاقات العامة  في السيطرة علي الخطر  عقد إجتماع  مجلس الإدارة 3
 .الجماهيرلتحسين الصورة الذهنية لديهم 

1.51 1.51 

 مع تقديم حوافز لمن ساهموا ، وكيفية التعامل معه ، تنظيم مؤتمر إعلامي لتوضيح مدي خطورة الموقف  1
 .عن إصدار مجلة  داخلية  للنادي لتغطية الأحداث بصفة مستمرة  والإعلان، في التصدي لهذا الخطر

1.70 1.73 

 وتوثيقها في ، العمل علي توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بجميع المخاطر الرياضية  التي حدثت من قبل 5
 .بالأندية الرياضية المجلة الدورية للنادي لتساعد المهتمين بمجال العلاقات العامة في  إدارة المخاطر 

1.71 1.71 

شراك ، متابعة الشكاوي والإنتقادات التي يراها بعض العاملين بالنادي لتحديد مدي خطورة الموقف  1  وا 
 .و مراجعتها ، العاملين المتخصصين لتقييم نتائج الأحداث 

1.77 1.75 

 وتوجيه العملية الإرشادية ، اضية إجراء تقييم أولي لبرامج العلاقات العامة في مواجهة المخاطر الري 7
 .لكسب وتأييد الجماهير وتحسين سمعة النادي  

1.70 1.70 

 النادي عن المخاطرالتي ( خارج   –داخل ) السعي لتغير الإنطباعات السيئة التي قد يحملها الجمهور  5
 .الخطر وتوزيع صور تذكارية وهدايا لمن قام بعمل فعال أثناء حدوث ، حدثت من قبل  

1.50 1.50 

 والتأكيد علي الجانب الإيجابي وليس ، وتنمية المسئولية الإجتماعية  لديهم ، السعي لزيادة وعي الجماهير 0
 .الدفاعي للنادي تجاه تعاملهم مع المخاطرالرياضية 

1.55 1.50 

 1.00 1.50 .وكيفية معالجتها تفعيل الرقابة المستمرة في النادي لتحديد مواطن الخلل في البرامج المتبعة  01

 (.1.311( = )1.15)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

أن معــاملات الإرتبــاط دالــة إحصــائياً بــين درجــة كــل عبــارة ومجمــوع المحــور المنتميــة إليــه (  5)  يتضــح مــن جــدول 
، حيـث أن الناتجة عن المخاطر بالأنديـة الرياضـيةدور العلاقات العامة في التغلب علي الأثار والمجموع الكلي للإستمارة لمحور 

 .مما يدل على صدق عبارات المحور( 1.15)المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 
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 معامل الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للإستمارة (   0) جدول 

 معامل الارتباط بين المحور والمجموع الكلي  المحور م

 1.05 الرياضية التعرف علي دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية 0
 1.01 دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   0
دور العلاقـــات العامـــة فـــي التغلـــب علـــي الأثـــار الناتجـــة عـــن المخـــاطر بالأنديـــة  3

 .الرياضية
1.05 

 (.1.311( = )1.15)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

أن معاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للإسـتمارة دالـة  إحصـائياً بـين (  0)  يتضح من جدول  
أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة عنـد المحسـوبة ( ر)درجة كل محور والمجموع الكلـي لإسـتمارة الإسـتبيان قيـد البحـث، حيـث أن قيمـة 

 .مما يدل على صدق إستمارة الإستبيان( 1.15)مستوى معنوية 

 :الثبات -0

 Alphaحيث قام الباحثين باستخدام التجزئة النصفية للتأكد من ثبات استمارة الاستبيان، وذلك عن طريـق معامـل ألفـا 
ــودر  ــة الإحصــائية لكــل مــن كي ــاً للمعادل ــات، وفق ــا Richardsonوريتشاردســون  Kuderللثب ــل معامــل ألف ــث يمث  Alpha، حي

متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلـى أجـزاء بطـرق مختلفـة، ولـذلك فإنـه يمثـل معامـل الارتبـاط بـين أي جـزئين مـن 

 .أجزاء الاستبيان

 31=ن                 لكلي للإستمارةلمحاور إستمارة الإستبيان والمجموع اAlpha قيمة معامل الثبات ألفا ( 01)  جدول 

 Alpha قيمة معامل الثبات ألفا  المحور م

 1.01 الرياضية التعرف علي دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية 0
 1.00 دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   0

 1.03 .الأثار الناتجة عن المخاطر بالأندية الرياضيةدور العلاقات العامة في التغلب علي  3
 1.05 .استمارة الأستبيان ككل

 (.1.311( = )1.15)الجدولية عند مستوى معنوية ( ر)قيمة 

ــين (  01) يوضــح جــدول  ــد تراوحــت مــا ب ــا للمحــاور ولإســتمارة الإســتبيان ككــل ق ــة ألف ــات بطريق أن قيمــة معامــل الثب
ممــا يــدل علــى أن إســتمارة الإســتبيان قيــد ( 1.15)البحــث، وهــي دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة لعينــة ( 1.05)،(1.00)

  .البحث على درجة عالية من الثبات

الصـدق، )تـم التحقـق مـن المعـاملات العلميـة الخاصـة بهمـا ( قيـد الدراسـة ) إسـتمارة الإسـتبيان أن  يتضـحومما سـبق 
 .قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقهما بثقة عالية، مما يؤهلها بأن تكون أداة (الثبات
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 :الدراسة الأساسية  -

من مديري واخصائي  قام الباحثين بتطبيق  إستمارة الإستبيان في صورتها النهائية علي عينة البحث الأساسية
تم تطبيقها في الفترة من و ،  فرد ( 51)العلاقات العامة ببعض أندية جمهورية مصر العربية، والذين بلغ عددهم 

حيث قام الباحثين بعدد من الزيارات الميدانية لبعض أندية جمهورية مصر العربية ، ( م  05/0/0101م إلى 05/0/0101)
وبعد الإنتهاء من تطبيق إستمارة الإستبيان قام الباحثين بتصحيح الإستمارات بهدف التعرف علي ،  علي مستوي الجمهورية

 .  لإستمارات الصحيحة وذلك  لتفريغها  في كشوف معدة لهذا الغرض تمهيداً للمعالجات الإحصائيةالعدد النهائي ل

 :المعالجات الإحصائية -

وذلك من خلال إجراء ، إعتمد الباحثين علي إستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المختلفة  من الصدق والثبات 
الحزم الإحصائية ( SPSS .V. 20)خلال الحاسب الآلى باستخدام برنامج   منالتحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها 

 :وتم تصحيح إستمارة الإستبيان بحيث يكون للعلوم الاجتماعية، 

 .درجة  0( = غير موافق ) ،      درجة  0(= إلي حد ما ) ، درجات  3( = موافق )   

 -:عرض ومناقشة نتائج تساؤلات البحث   -

 "؟ الرياضية دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأنديةما : " المحور الأول عرض نتائج تساؤل -0
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دور ما )مجموع الدرجات والأهمية النسبية ودلالة الفروق لإستجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول (   00) جدول 
 51= ن                                                (.العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية

 
 م 

 
 العبـارة

 مجموع غير موافق إلى حد ما موافق
 الدرجة

 الأهمية
 الترتيب 0كا المئوية

 % ك % ك % ك

0 

المسـاهمة فــي إعـداد خطــط  وسـيناريوهات لمواجهــة المخـاطر المحتملــة والتنبــؤ 
تخاذ الإحتياطات  ) اللازمة والطرق المناسبة في التعامل معها مثل بالمشكلات وا 

، شــــــغب الملاعــــــب  ، الشــــــائعات ،الحــــــوادث ،الحرائــــــق ،الكـــــوارث الطبيعيــــــة 
 .ومحاكاة لحدوث الخطر ، ...( ،الإصابات

11 75.11 01 05.11 1 1.11 001.11 00.17 71.1 0 

0 
إمــداد الإدارة العليـــا بالنـــادي بصـــورة صـــادقة وحقيقيـــة لأفكـــار الجمـــاهير 
تاحــة الفرصــة لــديهم للإتصــال معهــم والتعبيــر عــن  ودوافعهــم ورغبــاتهم وا 

 .  وجهة نظرهم 
71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 1 

3 
ــي  ــي حــدثت مســبقاُ ف ــع الحــوادث والمشــكلات الت ــة لجمي جمــع المعلومــات الكافي

وتوثيقها حتـي يمكـن العـودة لهـا وتفاديهـا وتقليـل أثارهـا  السـلبية عنـد ، النادي 
 . حدوثها مرة أخري 

75 03.75 5 1.05 1 1.11 035.11 07.00 030.0 0 

ــــأهيلهم  1 ــــة وت ــــات العام ــــاملين بالعلاق ــــن الع ــــق م ــــة التطــــور تشــــكيل فري لمواكب
 .التكنولوجي والإستعداد الجيد للتعامل مع المخاطر الرياضية المحتملة

15 50.05 05 05.75 1 1.11 005.11 03.75 51.0 1 

التوعية المستمرة علي وجود الكشف الطبي الدوري الشامل للممارسين للأنشطة  5
 01 17.5 70.07 001.11 1.11 1 10.51 51 37.51 31 .الرياضية  

التأكيد علي إستبعاد المتعـاطين للمنشـطات والمخـدرات والعقـاب المناسـب  1
 .لهم للتقليل من  حدوث المخاطر 

15 50.05 05 05.75 1 1.11 005.11 03.75 51.0 1  
 مكرر

7 
ـــن نشـــر  ـــي يمك ـــع وســـائل الإعـــلام  المختلفـــة حت التنســـيق المســـتمر م

ــــدي المعلومــــات الصــــحيحة عــــن النــــادي وتحســــين الصــــورة  الذهنيــــة ل
 .الجاهيرعند حدوث المخاطر الرياضية 

71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 1 
 مكرر 

5 
التشجيع علي الإلتزام  بتطبيق إجراءات الأمن والسلامة وخطط الطـوارئ المعلنـة  

و التأكيد علي عمليات الإصلاح والصيانة ومهمات الوقاية والمواصفات الفنية ، 
 . للأدوات المستخدمة في ممارسة الأنشطة الرياضية

75 03.75 5 1.05 1 1.11 035.11 07.00 030.0 0 
 مكرر

0 
، وعقــد دورات تدريبيـــة ،ميزانيــة مناســبة لإدارة العلاقـــات العامــة تحديــد 

وتحفيز العاملين بها والإستعداد الجيد للوقايـة مـن المخـاطر قبـل حـدوثها 
. 

15 50.05 05 05.75 1 1.11 005.11 03.75 51.0 1 
 مكرر

وضـع صـندوق لتلقـي الشــكاوي والمشـكلات التـي قــد تواجـه الجمـاهير والعــاملين  01
 0 030.0 07.00 035.11 1.11 1 1.05 5 03.75 75 .بالنادي 

 مكرر

 (   5.000( = )0)ودرجة حرية ( 1.15)الجدولية عند مستوى معنوية  0قيمة كا

دور العلاقات ما )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الدراسة في عبارات المحور الأول (  00)  يتضح من جدول 
، %( 70.07)إلى %( 07.00)، حيث تراوحت الأهمية المئوية للعبارات ما بين (المخاطر بالأندية الرياضيةالعامة قبل حدوث 

بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في جميع ( 1.15)كما يتضح من الجدول وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 .جدولية في جميع العباراتال 0المحسوبة أعلى من قيمة كا 0العبارات، حيث أن قيمة كا

 "؟ الرياضية دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأنديةما "  -: نتائج تساؤل المحور الأول مناقشة -2
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ستناداً على البحث الميداني الحالي للتعرف علي دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر  في ضوء القراءات النظرية وا 
والنتائج التي تم التوصل إليها عن طريق تحليل البيانات إحصائياً ، سوف يقوم الباحث بمناقشة هذه بالأندية الرياضية ، 

 .النتائج وتفسيرها وذلك للتحقق من مدى تحقيق البحث لأهدافه والإجابة على تساؤلاتها 
عينـة " لنسـبي لإسـتجابات يتضح أن آراء عينة البحث إختلفت في النسبة المئوية لمتوسـط الـوزن ا(  00) وبدراسة جدول 

 :بالنسبة للعبارات في هذا المحور كالأتي " البحث 

 (  . %  07.00) حيث جاءت كلُ منها بنسبة (   01،  5،   3) جاء في الترتيب الأول العبارات التالية  
الحـــوادث جمــع المعلومــات الكافيــة لجميــع " حيــث إتفقــت عينــة البحــث علــي أن دور العلاقــات العامــة مهـــم جــداً فــي

وتوثيقهـا حتـي يمكـن العـودة لهـا وتفاديهـا وتقليـل أثارهـا  السـلبية عنـد حـدوثها مـرة ، والمشكلات التي حـدثت مسـبقاُ فـي النـادي 
ــة  " و ، " أخــري  ــق إجــراءات الأمــن والســلامة وخطــط الطــوارئ المعلن ــزام  بتطبي ــي الإلت ــات ، التشــجيع عل ــي عملي ــد عل و التأكي

وضـع صـندوق " ، " الوقاية والمواصفات الفنية لـلأدوات المسـتخدمة فـي ممارسـة الأنشـطة الرياضـية الإصلاح والصيانة ومهمات
وكــل ذلــك يــؤدي للوقايــة مــن المخــاطر المحتمــل ،   "لتلقــي الشــكاوي والمشــكلات التــي قــد تواجــه الجمــاهير والعــاملين بالنــادي  

 .حدوثها في الأندية الرياضية 

أنه يجب وضع برامج لمكاتب العلاقات العامة للإستعداد لتلك المشـكلات ، ( 0100شعبان )  دراسة وهذا ما توضحه نتائج      
 . وكيفية مواجهتها بصورة علمية سليمة تجنباً لحدوث أضرار أو خسائر في الأواح أو المنشآت، التي من الممكن أن تحدث

و معرفـة ، إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضـيةأنشطه مدى تاثير ، ( 0101، المهدي ) وتوضح أيضاً نتائج دراسة  
ومدي تأثير وسائل الإعلام الجديد على أنشطة العلاقات العامة فـي ، أهمية إدارة العلاقات العامة للأعضاء في الأندية الرياضية 

 الأندية الرياضية

العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية دور العلاقات ) : وبهذا يكون الباحث أجاب علي تساؤل  المحور الأول وهو
فمن خلال الطرح السابق للمعالجات الإحصائية ومناقشة الإستجابات عينة البحث وأيضاً توضيح مدي الإتفاق  و  ( الرياضية

 وتوصل الباحث لمعرفة  دور العلاقات العامة في معرفة المخاطر الرياضية التي من المحتمل أن يتعرض لها، الإختلاف بينهم 
 .وكيفية التعامل معها والأسباب التي قد تحدث لتفاديها ، الأندية الرياضية

 "                                              دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضيةما :"عرض نتائج تساؤل المحور الثاني  -3
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 (  00)  جدول 
دور العلاقات العامة ما )مجموع الدرجات والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني

 51= ن                                                   (.أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   

 
 م 

 
 العبـارة
 

 مجموع غير موافق إلى حد ما موافق
 الدرجة

 الأهمية
 المئوية

 الترتيب 0كا

 % ك % ك % ك

مـداد وسـائل الإعـلام ، سـرعة تنفيـذ الخطـة المعلنـة مسـبقاً فـي مواجهـة الخطـر  0 وا 
ـــة بصـــور موثقـــة  لتطورالأحـــداث للحـــد مـــن  تفـــاقم  الموقـــف بالنســـبة  المختلف

 .للجماهير

71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 1 

وجـود تصـريح رسـمي مـن النـادي موجـه  للجمـاهير يوضـح لهـم خطـورة الموقـف  0
 .مع  وجود شفافية في نقل الأحداث ، وكيفية التعامل معه، الحالي 

11 51.11 01 01.11 1 1.11 001.11 03.33 53.0 5 

ـــادي  3 ـــع المســـئولين بالن ـــي جمي ـــتم إعـــداد التصـــريحات الصـــحفية وتوزيعهـــا عل ي
، بالتعـــاون مـــع مجلـــس الإدارة  والمتحـــدث الإعلامـــي و مـــدير العلاقـــات العامـــة 

 .  والمستشار القانوني  في تقييم الوضع الحالي 

70 01.11 5 01.11 1 1.11 030.11 01.17 001.5 5 

وشـرح  ، ومواجهـة الإتهامـات ، الحقيقة  للجمهورتحديد الوقت المناسب في نقل  1
وتحسين الصـورة ، خطورة الموقف لوسائل الإعلام  المختلفة للحد من الشائعات 

 .الذهنية لديهم

75 03.75 5 1.05 1 1.11 035.11 07.00 030.0 0 

ــد ثقــة الجمــاهيرمن خــلال الإتصــال المباشــر مــع  إدارة النــادي  5 وتصــحيح ، تأكي
المفاهيم الخاطئة والإنطباعات السلبية عند حدوث المخاطر والرد علـي مـا ينشـر 

 من أخبار كاذبة  

71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 1 
 مكرر

والتأكيــد ، والســلوك الســيئ  الرجــوع لســجلات الحــوادث الســابقة والعنــف المتكــررة 1
و الإحتكـاك بـين المشـاركين ، علي تفعيل اللـوائح والقـوانين للتخفيـف مـن العنـف 

 .في المباريات 

71 05.11 1 5.11 1 1.11 031.11 05.33 037.0 0 

الحــرص علــي تــوفير حــراس أمــن مــدربين للتعامــل مــع شــغب الملاعــب ومواجهــة  7
خــلاء العنــف مــن خــلال الخطــة  المعلنــة  مســبقاً للتعامــل مــع المخــاطر الحاليــة وا 

 .المشجعين بصورة آمنة 

75 03.75 5 1.05 1 1.11 035.11 07.00 030.0 0 
 مكرر

والتواصل مع إدارة  العلاقـات ، الإستعانة بالخبراء المتخصصين في إدارة المخاطر 5
للحـد مـن ، والتنسيق بينهم في التعامل مـع المخـاطر الحاليـة ،  العامة  بالنادي 

 .تأثيرها السلبي علي الرأي العام 

71 00.51 1 7.51 1 1.11 031.11 07.51 001.7 0 
 مكرر

يـــتم كســـب ثقـــة الـــرأي العـــام مـــن خـــلال توضـــيح الموقـــف الحـــالي  للتعامـــل مـــع  0
ــة المناســبة   ــار الرســالة الإعلامي ــذل الجهــد المقصــود فــي إختي المخاطرالحاليــة وب

 .المخاطرلعرض كيفية التعامل مع 

51 10.51 31 37.51 1 1.11 001.11 57.51 17.5 01 

والتركيــز علــي وجــود ، التوقــف عــن نشــر المعلومــات والصــورة الأوليــة للخطــر  01
 .المسئولين في موقع الأحدث 

11 75.11 01 05.11 1 1.11 001.11 00.17 71.1 0 

 (   5.000( = )0)ودرجة حرية ( 1.15)الجدولية عند مستوى معنوية  0قيمة كا

ما دور العلاقات )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الدراسة في عبارات المحور الثاني (  00) يتضح من جدول 
إلى %( 05.33)للعبارات ما بين ، حيث تراوحت الأهمية المئوية (العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية   

بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة ( 1.15)، كما يتضح من الجدول وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %( 57.51)
 .الجدولية في جميع العبارات 0المحسوبة أعلى من قيمة كا 0في جميع العبارات، حيث أن قيمة كا

- ":؟ دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضيةما " -: نيمناقشة نتائج تساؤل المحور الثا -1
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عينـة " يتضح أن آراء عينة البحث إختلفت في النسبة المئوية لمتوسـط الـوزن النسـبي لإسـتجابات (  00) وبدراسة جدول 
 :بالنسبة للعبارات في هذا المحور كالأتي " البحث 

ــم  - ــارة رق ــب الأول العب الرجــوع لســجلات الحــوادث الســابقة "  % ( 05،33 ) حيــث جــاءت  بنســبة (   1)  جــاء فــي الترتي
و الإحتكـاك بـين المشـاركين ، والتأكيد علي تفعيل اللـوائح والقـوانين للتخفيـف مـن العنـف ، والعنف المتكررة والسلوك السيئ 

 ". في المباريات 
 ( . %  07،00  ) حيث جاءت كلُ منها بنسبة  ،(  5،  7،  1) لعبارات التالية  جاء في الترتيب الثاني ا  -

 ,La Gree, D., Wilbur, D.,  Cameron) جي تي ، د كاميرون ، ويلبر ، د ، وتوصي دراسة لي جريي  

G.T. 2019. )،  التكنولوجى والتقنى بضرورة وضع نظم معلوماتية تسير وفقها إدارات العلاقات العامة لمواكبة التطور

 . الحادث فى المجتمع

 

، العلاقات العامة وكيفية التعامل مع  المخاطر المحتملثة   لتفعيل دور (  . Novitaria, I. 2017) وتشير دراسة نوفيتريا 

لاعبثين ووضثع وتوضيح وجهة نظر الإدارة  في التعامل مع ال ، والإستفادة من وسائل الإتصالات والعمليات التجارية والقانونية

 . وأيضا  سمعة الإتحاد الوطنى لكرة القدم ، طرق وبرامج للعلاقات العامة  لتحسين الصورة الذهنية 

دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية ) : وبهذا يكون الباحث أجاب علي تساؤل  المحور الثاني وهو
وأيضاً توضيح مدي الإتفاق و ، فمن خلال الطرح السابق للمعالجات الإحصائية ومناقشة الإستجابات عينة البحث  ( الرياضية

وتوصل الباحث لمعرفة  دور العلاقات العامة في توضيح طرق التعامل مع المخاطر الرياضية عند حدوثها ، الإختلاف بينهم 
 .ستخدام الأساليب الإدارية  المناسبة في السيطرة عليهاوكيفية التعامل معها و إ، في الأندية الرياضية

دور العلاقـات العامـة فـي التغلـب علـي الأثـار الناتجـة عـن المخـاطر بالأنديـة ما : " عرض نتائج تساؤل المحور الثالث-5
 "                                              ؟ الرياضية
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دور ما )مجموع الدرجات والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث ( 03) جدول 
 51= ن                       (.العلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة عن المخاطر بالأندية الرياضية

 
 م 
 

 
 العبـارة
 

 مجموع موافقغير  إلى حد ما موافق
 الدرجة

 الأهمية
 الترتيب 0كا المئوية

 % ك % ك % ك

0 
، إعداد ملف جاهز للصحفيين وبه صور منتقاه مـع التركيـز علـي خلفيـة الحـدث 

مــع وجــود إحصــائيات تقلــل مــن تــأثيره علــي ، ومقارنتــه بأحــداث أخــري مشــابهة 
 .الجماهير

55 15.75 05 30.05 1 1.11 005.11 50.55 51.0 5 

0 
ونشـر التوعيـة ، النـادي ( خـارج  –داخـل ) تنمية العلاقات الطيبة بين الجماهير 

وكســب ثقــتهم مــن خــلال التوثيــق الإعلامــي الصــادق ، والثقافــة الرياضــية لــديهم 
 .للحدث 

11 75.11 01 05.11 1 1.11 001.11 00.17 71.1 1 

العامة  في السـيطرة  عقد إجتماع  مجلس الإدارة بالنادي لتوضيح  دور العلاقات 3
 .و إزالة سؤ الفهم عند الجماهيرلتحسين الصورة الذهنية لديهم ، علي الخطر 

71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 3 

1 
مـع ، وكيفية التعامـل معـه ، تنظيم مؤتمر إعلامي لتوضيح مدي خطورة الموقف 
والإعـلان عـن إصـدار مجلـة  ، تقديم حوافز لمن ساهموا في التصدي لهـذا الخطـر

 .داخلية  للنادي لتغطية الأحداث بصفة مستمرة 
75 07.51 0 0.51 1 1.11 035.11 00.07 015.3 0 

5 
العمل علي توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بجميـع المخـاطر الرياضـية  التـي 

بمجــال وتوثيقهـا فــي المجلـة الدوريــة للنـادي لتســاعد المهتمـين ، حـدثت مـن قبــل
 .العلاقات العامة في  إدارة المخاطر بالأندية الرياضية 

11 57.51 31 10.51 1 1.11 011.11 55.53 10.7 0 

1 
ــد مــدي  ــادي لتحدي ــاملين بالن ــي يراهــا بعــض الع ــادات الت متابعــة الشــكاوي والإنتق

ـــائج الأحـــداث ، خطـــورة الموقـــف  ـــيم نت شـــراك العـــاملين المتخصصـــين لتقي و ، وا 
 .مراجعتها 

31 37.51 51 10.51 1 1.11 001.11 70.07 17.5 01 

7 
، إجـــراء تقيـــيم أولـــي لبـــرامج العلاقـــات العامـــة فـــي مواجهـــة المخـــاطر الرياضـــية 

 0 030.0 07.00 035.11 1.11 1 1.05 5 03.75 75 .وتوجيه العملية الإرشادية لكسب وتأييد الجماهير وتحسين سمعة النادي  

5 
( خـارج   –داخـل ) السعي لتغيـر الإنطباعـات السـيئة التـي قـد يحملهـا الجمهـور 

وتوزيع صور تذكارية وهدايا لمـن قـام ، النادي عن المخاطرالتي حدثت من قبل  
 بعمل فعال أثناء حدوث الخطر 

71 57.51 01 00.51 1 1.11 031.11 05.53 017.5 
3 
 مكرر

0 
والتأكيــد ، المســئولية الإجتماعيــة  لــديهم  وتنميــة، السـعي لزيــادة وعــي الجمــاهير

علي الجانب الإيجابي وليس الدفاعي للنادي تجاه تعـاملهم مـع المخاطرالرياضـية 
. 

11 75.11 01 05.11 1 1.11 001.11 00.17 71.1 1 
 مكرر

01 
ــرامج المتبعــة  ــل فــي الب ــد مــواطن الخل ــادي لتحدي ــة المســتمرة فــي الن ــل الرقاب تفعي

 5 51.0 03.75 005.11 1.11 1 05.75 05 50.05 15 .وكيفية معالجتها 

  (  5.000( = )0)ودرجة حرية ( 1.15)الجدولية عند مستوى معنوية  0قيمة كا

مـا دور العلاقـات )التكرارات والنسب المئويـة لاسـتجابات الدراسـة فـي عبـارات المحـور الثالـث (  03) يتضح من جدول 
ــي الأثــار الناتجــة ــب عل ــي التغل ــا بــين (عــن المخــاطر بالأنديــة الرياضــية العامــة ف ــارات م ــة للعب ــث تراوحــت الأهميــة المئوي ، حي

بـين التكـرارات ( 1.15)، كما يتضح من الجدول وجـود فـروق دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة %( 70.07)إلى %( 00.07)
 .الجدولية في جميع العبارات 0المحسوبة أعلى من قيمة كا 0المشاهدة والمتوقعة في جميع العبارات، حيث أن قيمة كا

دور العلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة عن المخاطر بالأنديـة ما " -: مناقشة نتائج تساؤل المحور الثالث-1
 "؟ الرياضية



www.manaraa.com

- 344 - 
 

عينـة " يتضح أن آراء عينة البحث إختلفت في النسبة المئوية لمتوسـط الـوزن النسـبي لإسـتجابات (  03) وبدراسة جدول 
 :بالنسبة للعبارات في هذا المحور كالأتي " البحث 

تنظيم مؤتمر إعلامي لتوضـيح مـدي " ، (   %  00،07 ) حيث جاءت   بنسبة (  0) جاء في الترتيب الأول العبارة رقم   -
صـدار مجلـة  والإعلان عـن إ، مع تقديم حوافز لمن ساهموا في التصدي لهذا الخطر، وكيفية التعامل معه ، خطورة الموقف 

 ".داخلية  للنادي لتغطية الأحداث بصفة مستمرة 
  07،00  ) حيث جاءت كلُ منها بنسبة  ،(   01، 5،  3،  7) جاء في الترتيب الثاني والثالث والرابع  العبارات التالية    -

 %  ،05،53  %   ،03،75   %  . ) 

أن يكون هنثا  دور فعثال لإدارة العلاقثات العامثة فثي الانديثة ، يجب (   .Novitaria, I. 2017)  توضح دراسة نوفيتاريا 

ا فثثي تنظثثيم بثثرامج العلاقثثات العامثثة وفثثي نشثثر الأخبثثار الصثثحيحة ، بحيثثث يثثتم إيصثثالها ، الرياضثثية  ا وإبثثداع  وتكثثون أكثثثر نشثثاط 

 .بصورة صادقة  للجمهور

التعامـل مـع المخـاطر والمشـكلات  بالأنظمـة حيث تـم التوصـل  للحلـول المناسـبة فـي ،(   0101،حمزة )وتشير دراسة     
التكنولوجية والإتصالات الحديثة في رصد هذه الأحداث وتفعيل دور العلاقـات العامـة  فـي معالجـة الأزمـات  والفضـائح والأسـباب 

 .المؤدية لها حتي يمكن الإستفادة منها في المستقبل 

دورالعلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة ما ) : وبهذا يكون الباحث أجاب علي تساؤل  المحور الثالث وهو
وأيضاً ،فمن خلال الطرح السابق للمعالجات الإحصائية ومناقشة الإستجابات عينة البحث  (عن المخاطر بالأندية الرياضية

ل الباحث لمعرفة  دور العلاقات العامة في معرفة المخاطر الرياضية التي من وتوص، توضيح مدي الإتفاق والإختلاف بينهم 
 .وكيفية التعامل معها والأسباب التي قد تحدث لتفاديها ، المحتمل أن يتعرض لها الأندية الرياضية

 :الإستخلاصات  -

بعد الإنتهاء من العرض التفصيلي لمجموعة النتائج التي توصل إليها الباحثين من خلال البحث الميداني فإنه يمكن 
الوصول إلي أهم ما خلص إليه البحث من إستنتاجات وتوصيات  حيث يتناول هذا الفصل عرض كلًا من الإستنتاجات التي 

، وبالنسبة لكل تساؤل من تساؤلاتها ، ستبيان الخاصة بمجتمع البحث الحالي توصل إليها الباحثين من إجراء تحليل إستمارة الإ
 . وذلك بهدف التعرف علي دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية

فى ضوء هدف البحث وتحقيقاً للإجابة على تساؤلاته وفى حدود مجتمع وعينة الدراسة ومن خلال عرض ومناقشة 
  -:ليلها وتفسيرها ، توصل الباحثينإلى إستنتاجات إستمارة الإستبيان التاليةالنتائج وتح

 -:(دور العلاقات العامة قبل حدوث المخاطر بالأندية الرياضية )  الإستنتاجات الخاصة بتساؤل المحور الأول 
ا حتي يمكن العودة لها وتفاديها وتوثيقه، جمع المعلومات الكافية لجميع الحوادث والمشكلات التي حدثت مسبقاُ في النادي  -

 .وتقليل أثارها  السلبية عند حدوثها مرة أخري 
و التأكيد علي عمليات الإصلاح ، التشجيع علي الإلتزام  بتطبيق إجراءات الأمن والسلامة وخطط الطوارئ المعلنة   -

 .طة الرياضيةوالصيانة ومهمات الوقاية والمواصفات الفنية للأدوات المستخدمة في ممارسة الأنش
 .وضع صندوق لتلقي الشكاوي والمشكلات التي قد تواجه الجماهير والعاملين بالنادي  -



www.manaraa.com

- 345 - 
 

- :(دور العلاقات العامة أثناء حدوث المخاطر بالأندية الرياضية )   -:الإستنتاجات الخاصة بتساؤل المحور الثاني      
والتأكيد علي تفعيل اللوائح والقوانين للتخفيف من ، السيئ الرجوع لسجلات الحوادث السابقة والعنف المتكررة والسلوك  -

 .و الإحتكاك بين المشاركين في المباريات ، العنف 
وشرح  خطورة الموقف لوسائل الإعلام  المختلفة ، ومواجهة الإتهامات ، تحديد الوقت المناسب في نقل الحقيقة  للجمهور -

 .يهموتحسين الصورة الذهنية لد، للحد من الشائعات 
الحرص علي توفير حراس أمن مدربين للتعامل مع شغب الملاعب ومواجهة العنف من خلال الخطة  المعلنة مسبقاً  -

خلاء المشجعين بصورة آمنة   .للتعامل مع المخاطر الحالية وا 
 

عن المخاطر دور العلاقات العامة في التغلب علي الأثار الناتجة )   -:الإستنتاجات الخاصة بتساؤل المحور الثالث 
- :(بالأندية الرياضية 

 
مع تقديم حوافز لمن ساهموا في التصدي لهذا ، وكيفية التعامل معه ، تنظيم مؤتمر إعلامي لتوضيح مدي خطورة الموقف  -

 .والإعلان عن إصدار مجلة  داخلية  للنادي لتغطية الأحداث بصفة مستمرة ، الخطر
وتوجيه العملية الإرشادية لكسب وتأييد الجماهير ، في مواجهة المخاطر الرياضية إجراء تقييم أولي لبرامج العلاقات العامة  -

 .وتحسين سمعة النادي  
و إزالة سؤ الفهم عند ، عقد إجتماع  مجلس الإدارة بالنادي لتوضيح  دور العلاقات العامة  في السيطرة علي الخطر  -

 .الجماهير لتحسين الصورة الذهنية لديهم 
 
 :التوصيات  -

 : من خلال عرض ومناقشة النتائج يوصي الباحثين بالأتي 

 .توافر عدد كاف من العاملين بإدارة العلاقات العامة -

 .عمل دورات تدريبية لأخصائي العلاقات العامة لصقلهم بالإدارات الخاصة بالعلاقات العامة -

مع المؤهلات العلمية الحاصل عليها وسنوات إنتقاء مديري إدارات العلاقات العامة بالأندية الرياضية وذلك بما يتناسب  -
 .خبراتة بهذا المجال

 .توافر المنشأت والأماكن المناسبة لإدارة العلاقات العامة لممارسة عملها -

 .معرفة الهيكل التنظيمي للمؤسسة وذلك للحد من الوقت المهدر اثناء الاتصال من والي القيادات العليا والمستويات الأدني -

ية الخاصة بإدارة العلاقات العامة ولابد من ان تكون متناسبة لإحتياجاتهم لتنفيذ العمل المطلوب منهم باتقان تحديد الميزان
 .ويسر

 .عمل مسح شامل لكل الأحداث والمخاطر التي تعرض لها النادي الرياضي خلال السنوات السابقة  -

 .و الدول الاخري وكيفية التعامل معها الإستفادة من بعض المخاطر والمشكلات التي حدثت للأندية الأخري أ -

 .عمل إجتماعات لدراسة أهم تلك المخاطر وأسباب حدوثها -
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التواصل بصورة مستمرة بين جمهور النادي الداخلي ورابطة مشجعي النادي لتوعيتهم علي سلبيات التعصب الرياضي   -
 .للنادي ووالتصدي لشغب الملاعب

 .لتوعية الجهور الخارجي  الإستعانه بشخصيات مشهورة لعقد ندوات  -

إرسال كل المقترحات الموضوعة من قبل ادارة العلاقات العامة لكل نادي لوزارة الشباب والرياضة حتي تتمكن الوزارة من   -
جمع أكبر عدد من المخاطر الرياضية التي يمكن أن تحدث وعمل كتيب به برامج لمكاتب العلاقات العامة للإستعداد لتلك 

 .يفية مواجهتها بصورة علمية سليمة تجنباً لحدوث أضرار أو خسائر في الأرواح أو المنشأت المشكلات  وك

، "  دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية " وسوف يقوم الباحثين بوضع تصور مقترح   لتوضيح 
- :ك من خلال الشكل التالي وذل،  سواء كانت من وجهة نظر إدارة النادي أو من   وجهة نظر الجمهور 
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 "دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية " من تصميم الباحثين بوضع تصور مقترح (  1) شكل 

 

وبذلك يكون قدما كلا الباحثين الأدوار التي من الممكن أن يقوم بها مسئولين العلاقات العامة بالأندية الرياضية في مواجه 
وكيفية التعامل معها بالإسلوب العلمي والتكنولوجي والتواصل المستمر مع إدارات الأندية الرياضية ، المحتمل حدوثها  المخاطر

 .وبعضها البعض للتعرف علي أنواع هذه المخاطر المرتبطة بممارسة الأنشطة الرياضية بها 

 

 تصور مقترح يوضح 

 "دور العلاقات العامة في إدارة المخاطر بالأندية الرياضية " 

فاعلية أدوار العلاقات العامة بالنسبة من 
الجمهور ( أعضاء النادي )وجهة نظر 

 الداخلي 

تواجد 
،  المسئولين 
للحد من 
 الشائعات

وجود خطط 
طوارئ معلنة 

 مسبقا  

التواصل المستمر 
، مع الجمهور

وإستخدام مهمات 
 الوقاية 

ضرورة الإستفادة 
من خبرة أعضاء 

 النادي

تحسين الصورة 
الذهنية لدي 
 الجماهير

التوعية المستمرة 
للحد من شغب 

 الملاعب

دور العلاقات العامة في إدارة 
المخاطر بالأندية الرياضية من 

 وجهة نظر إدارة النادي

التغلب علي أثار 
 الخطر 

مؤتمر إعلامي 
لتوضيح خطورة 

 الموقف

تقيم برامج  
،  العلاقات العامة 
 ومتبعة الشكاوي

،  إزالة سؤ الفهم 
وتحسين الصورة 
 الذهنية للجماهير

توزيع صور 
تذكارية عن 

 الحدث

تفعيل الرقابة 
وإعداد ، المستمرة 

ملف جاهز 
 للصحفيين

 أثناء 

 حدوث الخطر 

الرجوع لسجلات 
 المخاطر

إختيار رسالة 
، إعلامية مناسبة 
شرح خطورة 
 الموقف للجمهور

توفير حراس 
 امن مدربين 

إعداد تصريحات 
 صحفية مناسبة

تنفيذ خطط 
الطوارئ المعلنة 

 مسبقا  

 قبل 

 حدوث الخطر 

توثيق المشكلات 
والحوادث 
 السابقة 

تطبيق إجراءات 
،  الأمن والسلامة 
 والكشف الطبي 

تفعيل صندوق تلقي 
وتوصيل ، الشكاوي

رأي الجمهور لإدارة 
 النادي

التنسيق 
المستمر مع 
وسائل الإعلام 

 المختلفة

عمل فريق علاقات 
وعقد ، عامة 

 دورات تدريبية 
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